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KLACHTENFORMULIER Arca-Match BEWINDVOERING 

Met behulp van dit formulier kunt u een klacht indienen bij Arca-Match Bewindvoering.
Om uw klacht zo goed mogelijk te kunnen behandelen is het belangrijk dat u de gegevens op het formulier goed invult en zo nauwkeurig mogelijk omschrijft waarover u ontevreden bent en uw klacht behandelt dient te worden. Alles dient in volledigheid ingevuld te worden, indien er zaken niet of onvolledig zijn ingevuld kunnen wij uw klacht niet in behandeling nemen.
Uw klacht wordt zo spoedig mogelijk behandeld. Na 14 dagen ontvangt u een ontvangst bevestiging van uw klacht. Binnen de wettelijke termijn van zes weken na ontvangstdata moet uw klacht behandeld zijn. Indien er bij uitzondering een verlenging van de termijn met maximaal vier weken wegens de grond van de klacht aan u kenbaar is gemaakt. Dit dient schriftelijk te geschieden. 

Komen wij als Arca-Match er met u niet meer uit dan kunt u zich wenden tot onze branchevereniging Horus of tot de rechtbank. U kunt de klachtenprocedure van Horus vinden op www.horus.nl.

Uw persoonlijke gegevens:

Voorletters en naam:
 ……………………………………………………………………………………………………………………………..
Staat, huisnummer: 
………………………………………………………………………………………………………………………………
Postcode en Woonplaats: 
……………………………………………………………………………………..........................................................
Telefoonnummer: 
………………………………………………………………………………………………………………………………
E-mail adres:
………………………………………………………………………………………………………………………………

Klachtomschrijving:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………….

Aantal bijlage ’s m.b.t de klacht , aantal en beschrijving:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Naam van uw bewindvoerder en/of behandelaar: 

………………………………………………………………………………………………………………………………
Heeft u over uw klacht al eerder contact opgenomen met uw bewindvoerder?      Ja   /  Nee
(Aankruisen wat van toepassing is)

Wanneer heeft u contact opgenomen?

…………………………………………………………………………………………………………………………….
Op welke manier heeft u contact opgenomen?
………………………………………………………………………………………………………………………………

Datum:








Plaats:

……………………………………





……………………………………

Handtekening:

……………………………………

Dit formulier kunt u per post opsturen naar:

Arca – Match 








Hasselobrink 25

7544  GB, Enschede
Per email:

Info@arca-match.nl
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